
Единый портал 

государственных 

и муниципальных 

услуг (gosuslugi.ru) 
Единая система идентификации 

и аутентификации (ЕСИА) 



Создание Личного кабинета на Портале 

В адресной строке программы для просмотра 
веб-сайтов введите адрес www.gosuslugi.ru 



Нажмите на кнопку«Регистрация» 



Введите свои данные (фамилию, имя и номер 
мобильного телефона либо адрес электронной 
почты при отсутствии мобильного телефона) 
и нажмите на кнопку «Зарегистрироваться» 



Введите код подтверждения, отправленный 
на номер мобильного телефона, указанного 
при регистрации, и нажмите на кнопку 
«Подтвердить» 



Придумайте и введите пароль, который Вы 
будете использовать для входа в Личный 
кабинет. Нажмите на кнопку «Сохранить» 



Появление данного окна свидетельствует об 
успешной регистрации на Портале 

Для получения государственных услуг, 
необходимо заполнить личные данные и 
подтвердить свою личность. Для этого 
нажмите на кнопку «Войти и заполнить 

личные данные» 



Введите номер мобильного телефона и пароль, 
указанные Вами при регистрации. Нажмите на 
кнопку «Войти» 



Личный кабинет 



Введите свои личные данные и нажмите на 
кнопку «Продолжить» 

Внимание!   

Все личные 

данные должны 

быть указаны     

в полном 

соответствии    

с документом, 

удостоверяющем 

личность 



Дождитесь завершения автоматической 
проверки личных данных 

После завершения проверки данных нажмите на 
кнопку «Перейти к подтверждению личности» 



Выберите способ подтверждения личности 



Способы подтверждения личности: 

 Обратиться лично (среднее время обслуживания 

– 10-15 минут). При себе необходимо иметь 

паспорт гражданина РФ. 

 Получить код подтверждения письмом (среднее 

время доставки – около двух недель). Необходимо 

ввести почтовый адрес. 

 С помощью электронной подписи или УЭК 

Подтверждение личности производится в режиме 

он-лайн в результате проверки вашей электронной 

подписи. Средство электронной подписи можно 

получить в одном из аккредитованных 

Минкомсвязью России удостоверяющих центров. 



Получить код подтверждения личности  

по почте  



После получения кода данным способом, Вам 

будет необходимо ввести его в специальное 

поле на главной странице персональных 

данных своего личного кабинета, либо на 

странице подтверждения личности 



В случае возникновения проблем при работе 
с Порталом, обратитесь в Центр поддержки 
пользователей по телефонам: 

 при нахождении на территории Российской 

Федерации: 8 (800) 100-70-10 — круглосуточно, 

звонок бесплатный 

 

 

 при нахождении за границей: +7 (499) 550-18-39 

— круглосуточно, оплата звонка осуществляется 

по тарифам оператора страны пребывания 



Обратите внимание! 

«Владелец» Личного кабинета может 

подать заявления о выдаче заграничного 

паспорта, а также о регистрации по месту 

жительства и месту пребывания, как на 

себя, так и на своих несовершеннолетних 

детей. 
 

Подать через свой Личный кабинет 
заявление от имени другого лица 
невозможно. 



Перечень государственных услуг, 
доступных гражданам РФ: 



Спасибо за внимание! 


